lzvjesée o vrij ima glavnih ja ucil itosti za Triiste j lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji

Q42023.
POKAZATELI ISKON AL TELEMACH MAGIC SVI OPERATORI HRVATSKI TELEKOM POVEZANA DRUSTVA

Broj zaprimljenih zahtjeva ULL

rol zaprimijenih zantjeva 0 0 1535 0 1535 10360 0
Broj zaprimljenih zahtjeva FA-PON

roj zaprimljenih zahtjeva . " con % a1 o o
Broj odbijenih zahtjeva ULL . o s o s 2061 o

Broj odbijenih zahtjeva FA-PON
DGR AN T 0 40 407 2 468 0 0
za nove korisnike ULL 0 0 18 0 18 71 0
Broj prihvacenih pa naknadno odbijenih zahtjeva za nove korisnike FA-PON 0 3 18 0 21 0 0
2a postoiece korisnike ULL 0 0 2 0 2 0 0
2a postoiece korisnike FA-PON 0 0 0 0 0 0 0

Broj realiziranih zahtjeva ULL
roj realiziranih zahtjeva L 0 - 0 a1 ss17 o
Broj realiziranih zahtjeva FA-PON o o 267 s 337 o o
7a nove korisnike ULL 0 0 8,74 0 8,74 5,396 0
2a nove korisnike FA-PON 0 15,16 151 30 15,81 0 0
Prosjetno vrijeme realizacije zahtjeva 7a nove korisnike FA-PON (svi i izvod u izgradnii) 0 0 122 0 122 0 0
2a postojece korisnike ULL 0 0 6,79 0 6,79 11,6468 0
2a postojece korisnike FA-PON 0 93 9,94 11 9,87 0 0
Broj p zahtjeva ULL o o o o o 503 o
Broj ja zahtjeva FA-PON b n o . o o 0
za nove korisnike ULL 0 0 89,31 0 89,31 92,81 0
Postotak zahtjeva realiziranih u Zeljenom i predvi roku 22 nove korisnike FA-PON 0 77,78 81,28 69,23 80,14 0 0
2a postoiece korisnike ULL 0 0 92,7 0 92,7 88 0
2a postoiece korisnike FA-PON 0 90 77,08 100 80 0 0
do 2 dana od aktivaciie ULL [ 0 3 0 3 155 0
do 2 dana od aktivaciie FA-PON [ 4 42 1 47 0 [}
Broj zahtjeva za koje je prijavljen kvar na strani HT-a u roku od 2 do 10 dana od aktivaciie ULL @ 0 1 0 1 242 0
od 2 do 10 dana od aktivaciie FA-PON [ 8 33 2 43 0 ]
od 10 do 30 dana od aktivaciie ULL 0 0 1 0 1 258 0
od 10 do 30 dana od aktivaciie FA-PON 0 5 6 0 11 0 0
Prosjecno vrijeme kasnjenja realizacije zahtjeva ULL o o 678 o 678 10as2 o
Prosjeéno vrijeme kasnjenja realizacije zahtjeva FA-PON b — b ; o o o
Prosjecno vrijeme kasnjenja realizacije zahtjeva FA-PON (svjetlovodni izvod u izgradnji) o o 5 o 5 o o
Broj prijavljenih kvarova (smetnji) ULL b o 2802 0 2008 10053 o
Broj prijavljenih kvarova (smetnji) FA-PON o " 150 5 51 o o
Prosjecno vrijeme otklona kvara ULL b . TR 0 T 126 o
Prosjeno vrijeme otklona kvara FA-PON o 308 1486 16143 5426 o o
bez SLA 0 6,25 16,05 0 15,85 29,65 0
Postotak otklonjenih kvarova izvan definiranog vremena u domeni HT-a Al 0 0 50 0 50 0 0
kabeli 0 66,67 27,03 0 27,32 23,56 0
FA-PON 0 20 12,69 66,67 [15,51 0 0




